4 ALPTRONICS REVISION 2.2

EQUIPEMENT RECONDITIONNE

Methode
de grading

Ce que veut dire chaque lettre, et comment elle est attribuée. Le grade décrit
I'apparence de I'appareil et garantit un plancher de santé batterie ; I'état de
fonctionnement est écrit a part, dans le diagnostic.
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GRADES D'ASPECT, PLANCHER BATTERIE SEUL GRADING, AU CONTROLE APPAREIL FISSURE
DE A+ A D DES GRADES A+, AETB QUALITE DE SORTIE VENDU SOUS UN GRADE



Les cing grades en un coup d'ceil.

Chaque appareil porte trois informations indépendantes. Le grade (A+, A, B, C, D) décrit I'apparence selon des critéres chiffrés, et seulement
elle. L'état fonctionnel figure dans la colonne Diagnostic (fichier a I'unité) ou Défauts connus (fichier par référence). Le pourcentage réel de la

batterie figure dans sa propre colonne et fait foi. Un D est aussi fonctionnel qu'un A+ : il est seulement trés marqué.
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Parfait état Excellent Bon Correct Trés abimé
Batterie > 85 % Batterie > 85 % Batterie > 85 % Batterie > 80 % Batterie > 75 %

Le grade décrit I'apparence, pas le fonctionnement. Un grade D fonctionne aussi bien qu'un A+ : il est seulement trés marqué. Tout défaut de
fonctionnement est écrit dans le diagnostic de I'appareil, jamais absorbé par la lettre.

CE QUE CHAQUE GRADE AUTORISE

GRADE VITRE ET DALLE
A+ 0 rayure, 0 micro-rayure méme vitre inclinée,
rien a I'ongle, 0 éclat. Fonds blanc et noir
uniformes.

Au plus 3 micro-rayures de moins de 5 mm,
sans accroche a l'ongle, invisibles a 30 cm et
écran allumé ; 0 éclat. Dalle sans trace.

Au plus 5 rayures fines de moins de 10 mm
sans accroche a l'ongle, ou un voile de micro-
rayures, visibles écran éteint, invisibles ou a
peine perceptibles allumé ; 0 rayure profonde,
0 éclat.

Rayures visibles écran allumé sur fond blanc,
y compris profondes, tant que la lecture reste
confortable et qu'aucune ne traverse la zone
centrale ; 0 fissure, 0 éclat de bord.

Rayures nombreuses et profondes, génantes
a la lecture ; micro-éclats de bord de 2 mm
maximum hors zone d'affichage ; 0 fissure.
Affichage et tactile complets au banc.

COQUE ARRIERE

0 rayure, 0 impact, aucune décoloration ;
inscriptions et flot caméra intacts.

Micro-rayures invisibles a 30 cm seulement ;
0 impact, 0 décoloration, verre sans éclat.

Rayures visibles & 30 cm sans limite de
nombre tant qu'aucune n'accroche l'ongle ;
usure légeére des inscriptions ; 0 éclat.

Rayures profondes et nombreuses, éraflures,
décoloration ; verre arriére : au plus 1 éclat
d'angle de 3 mm maximum, sans fissure.

Rayures profondes généralisées, éclats
multiples, revétement largement parti ; éclats
d'angle tolérés, 0 fissure traversante, aucun
morceau manquant.

CHASSIS ET ANGLES

0 poc, arétes vives, anodisation sans marque,
parfaitement plan.

0 poc ; au plus 2 micro-marques de moins de
1 mm sans relief sur les arétes ; angles
intacts, aucune déformation.

Au plus 3 pocs de 2 mm maximum sans
relief marqué ; arétes marquées, anodisation
ponctuellement usée ; angles droits, appareil
plan.

Pocs de plus de 2 mm et impacts sur
plusieurs angles, arétes usées ou éclatées ;
chassis droit, aucun jour entre vitre et cadre.

Angles cabossés ou écrasés, arétes
déformées ; déformation tolérée tant que vitre
et dos restent solidaires, boutons libres,
appareil posé a plat sans basculer.




Le détail de chaque lettre.

“ Parfait état - batierie garantie = 85 %

En un mot. Aucune trace d'usage a 30 cm, écran éteint comme allumé, ni en lumiére rasante.

VITRE ET DALLE
0 rayure, 0 micro-rayure méme vitre inclinée, rien a l'ongle, 0 éclat.
Fonds blanc et noir uniformes.

CHASSIS ET ANGLES
0 poc, arétes vives, anodisation sans marque, parfaitement plan.

Indicatif : Back Market « Parfait état » - Recommerce « Parfait état » - Refurbed
90 % et des pieces d'origine.

n Excellent - batterie garantie > 85 %

COQUE ARRIERE

0 rayure, 0 impact, aucune décoloration ; inscriptions et ilot caméra intacts.

CAMERAS ET BOUTONS
Lentilles sans rayure ni poussiére ; boutons, grilles, connecteur et tiroir
SIM sans usure.

« Excellent ». Le niveau Premium des places de marché exige en plus une batterie >

En un mot. Il faut chercher pour trouver une trace : micro-rayures décelables a moins de 15 cm en inclinant I'appareil, rien a 30 cm,

écran parfait allumé.

VITRE ET DALLE
Au plus 3 micro-rayures de moins de 5 mm, sans accroche a I'ongle,
invisibles & 30 cm et écran allumé ; 0 éclat. Dalle sans trace.

CHASSIS ET ANGLES
0 poc ; au plus 2 micro-marques de moins de 1 mm sans relief sur les
arétes ; angles intacts, aucune déformation.

COQUE ARRIERE
Micro-rayures invisibles a 30 cm seulement ; 0 impact, 0 décoloration,
verre sans éclat.

CAMERAS ET BOUTONS
Lentilles sans rayure ; boutons sans marque a 30 cm ; connecteur avec
traces d'insertion normales, sans jeu.

Indicatif : Back Market « Trés bon état » - Recommerce « Tres bon état » - Refurbed « Trés bien ».




Le détail de chaque lettre (suite).

B Bon - batterie garantie > 85 %

En un mot. Traces d'usage normales, visibles a 30 cm sur la coque et le chassis ; rayures légeres possibles sur la vitre écran éteint,

invisibles allumé. Le coeur du marché.

VITRE ET DALLE

Au plus 5 rayures fines de moins de 10 mm sans accroche a l'ongle,
ou un voile de micro-rayures, visibles écran éteint, invisibles ou a
peine perceptibles allumé ; 0 rayure profonde, 0 éclat.

CHASSIS ET ANGLES

Au plus 3 pocs de 2 mm maximum sans relief marqué ; arétes
marquées, anodisation ponctuellement usée ; angles droits, appareil
plan.

COQUE ARRIERE
Rayures visibles a 30 cm sans limite de nombre tant qu'aucune
n'accroche l'ongle ; usure légére des inscriptions ; 0 éclat.

CAMERAS ET BOUTONS
Micro-rayures de lentille tolérées si I'image est validée au banc ; boutons
marqués, course normale ; connecteur usé, sans jeu.

Indicatif : Recommerce « Bon état » - Refurbed « Bien » - Back Market : classement décidé par la place de marché selon la vitre.

n Correct - batterie garantie > 80 %

En un mot. Usure marquée, visible au premier regard : rayures visibles écran allumé, pocs et éclats sur le chassis, dos rayé en

profondeur. Appareil intégre, sans fissure ni déformation.

VITRE ET DALLE

Rayures visibles écran allumé sur fond blanc, y compris profondes,
tant que la lecture reste confortable et qu'aucune ne traverse la zone
centrale ; 0 fissure, 0 éclat de bord.

CHASSIS ET ANGLES
Pocs de plus de 2 mm et impacts sur plusieurs angles, arétes usées
ou éclatées ; chassis droit, aucun jour entre vitre et cadre.

COQUE ARRIERE
Rayures profondes et nombreuses, éraflures, décoloration ; verre arriere :
au plus 1 éclat d'angle de 3 mm maximum, sans fissure.

CAMERAS ET BOUTONS
Micro-rayures de lentille sans effet sur I'image ; boutons marqués ou
ternis, fonctionnels ; connecteur usé, sans jeu.

Indicatif : Back Market « Etat correct » - Recommerce « Etat correct » - Refurbed : aucun état équivalent.

n Tres abimé - batterie garantie 2 75 %

En un mot. Rayures profondes généralisées, chassis cabossé ou déformé aux angles. 100 % fonctionnel au banc, effacé avec

certificat, sans fissure. Un appareil disgracieux, pas un appareil en panne.

VITRE ET DALLE

Rayures nombreuses et profondes, génantes a la lecture ; micro-éclats
de bord de 2 mm maximum hors zone d'affichage ; O fissure. Affichage
et tactile complets au banc.

CHASSIS ET ANGLES

Angles cabossés ou écrasés, arétes déformées ; déformation tolérée
tant que vitre et dos restent solidaires, boutons libres, appareil posé a
plat sans basculer.

COQUE ARRIERE

Rayures profondes généralisées, éclats multiples, revétement largement
parti ; éclats d'angle tolérés, O fissure traversante, aucun morceau
manquant.

CAMERAS ET BOUTONS
Lentilles rayées, image contr6lée au banc ; boutons marqués, course
franche ; connecteur usé, charge et données vérifiées.

Aucune correspondance sur les places de marché. Chez de nombreux brokers, « D » désigne un appareil fissuré ou ébréché mais fonctionnel ; chez Alptronics, un

appareil fissuré n'est jamais gradé et se vend « en I'état ».




Comment le grade est attribué.

LES QUATRE EXAMENS, DANS CET ORDRE

Ecran éteint Ecran allumé Dos et lentilles Chassis
Vitre inclinée sous la lumiére du poste, @  Luminosité maximale, fond blanc puis Coque arriere, flot caméra, inscriptions, Quatre angles, tranches, boutons,
30 cm, sans loupe. Test de I'ongle : une fond noir : ce qui reste visible a 'usage. décoloration. connecteur, puis planéité sur une surface

rayure qui accroche est une rayure
profonde.

plane.

LES TROIS REGLES QUI TRANCHENT

@ Unseul grading

@ Lazone laplus dégradée décide

@ Fissure = hors grade

LES PLANCHERS DE BATTERIE
A+, A, B : batterie = 85 %
C : batterie 2 80 %

D : batterie =2 75 %

Au contréle qualité de sortie, par un controleur identifié, apres nettoyage et retrait de toute
protection. Grade, contréleur et date sont enregistrés par appareil.

Un appareil A partout mais C sur le chéssis est un C. Au doute entre deux grades, le grade inférieur
est retenu.

Quelle que soit la zone : I'appareil est réparé avant la vente ou proposé « en I'état ». Le grade du
fournisseur d'origine n'apparait jamais.

Le niveau des places de marché sur tous leurs états.

Le plancher absolu des places de marché et le seuil d'entretien constructeur.

Le plancher du grade le plus marqué.

La batterie ne change jamais le grade : un appareil d'aspect A dont la batterie est sous 85 % reste un A. Sous le plancher de son grade, sa batterie

est changée avant la vente. Le pourcentage réel de chaque appareil est indiqué dans sa colonne.




Le vocabulaire, et ce que le grade ne dit pas.

LES MOTS QUE NOUS EMPLOYONS

Micro-rayure

Rayure / rayure profonde

Poc

Eclat/ fissure

Tonché

Vitre / dalle

En I'état

Santé batterie

Sans relief, n'accroche pas I'ongle, visible & moins de 15 cm sous lumiére inclinée.

Rayure : visible a 30 cm écran éteint, sans accroche. Profonde : accroche I'ongle ou reste visible écran allumé.

Enfoncement ponctuel d'une tranche ou d'un angle. Léger jusqu'a 2 mm, marqué au-dela.

Eclat : perte de matiére ponctuelle sur le verre, sans propagation. Fissure : cassure, méme fine, jamais admise dans un grade.
Chassis cabossé ou déformé aux angles, sans jour ni décollement. Réservé au grade D.

La vitre est le verre de protection, ses rayures font le grade. La dalle est I'afficheur, ses défauts vont au Diagnostic.

Appareil non fonctionnel ou non réparable économiquement, vendu pour pieces, hors grade, sans garantie.

Capacité restante en % de l'origine, avec les cycles quand le banc les donne. Plancher par grade : 85 % (A+, A, B), 80 % (C), 75 %
(D) ; en dessous, la batterie est changée avant la vente.

CE QUI EST ECRIT AILLEURS QUE DANS LE GRADE

Le fonctionnel

La batterie, au-dela du plancher

Verrous et piéces

Etanchéité et accessoires

Garantie, retours, TVA

Chaque appareil passe au banc ; le résultat est en Diagnostic ou Défauts connus. Pixels, taches, brilures et zones mortes sont
des défauts de dalle, toujours écrits, jamais absorbés par le grade.

Le plancher est un minimum, pas une valeur : un A a 86 % et un A & 98 % sont tous deux des A. Le pourcentage réel est dans sa
colonne et fait foi ; la batterie ne déclasse jamais un appareil.

Blacklist IMEI (base GSMA), verrou opérateur, iCloud, MDM : contrélés au banc, tout résidu est signalé en clair. Une piece
remplacée connue, ou signalée par I'appareil (« Piece inconnue » sur iPhone), est portée en Diagnostic.

L'indice IP d'origine n'est pas garanti. Sauf mention, I'appareil est livré nu.

Définis par les conditions générales de vente Alptronics, qui prévalent sur cette feuille. Le régime de TVA est indiqué par tableau
séparé.

S1 VOUS N'ETES PAS D'ACCORD AVEC UN GRADE

Comparez chaque appareil au grade annoncé selon le protocole ci-dessus, avant toute mise en vente, intervention ou pose de protection.

Un écart a l'intérieur d'un grade (une rayure de plus, un poc a la limite des 2 mm) n'ouvre pas de réclamation.

Un écart d'un grade complet (un B annoncé qui se lit C) ouvre droit a réexamen.

Réclamation dans le délai des conditions générales de vente, appareil par appareil, avec I'MEI et trois photos : écran éteint sous lumiere inclinée,

écran allumé fond blanc, chassis et angles.

Alptronics reclasse et émet un avoir sur la différence de grade, ou reprend I'appareil, selon les conditions générales de vente. L'appareil contesté

n'est ni réparé, ni effacé, ni revendu avant accord.

Les défauts fonctionnels relévent du Diagnostic et de la garantie, pas de cette procédure. Un appareil « en I'état » n'ouvre aucune réclamation.




